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 : مقدمه

امروزه تمامي سازمانها و شركتها با توجه به فضاهاي رقابتي كسب و كار ناگزير از آموزش كاركنان خود 

لاقيت و نوآوري را نيز در ارائه خدمات افزايش باشند تا بتوانند ضمن افزايش كيفيت و بهره وري، زمينه خ مي

دهند. از اينرو يكي از كارهاي اساسي و بنيادين در هر شركت توجه به امر آموزش در تمامي رده هاي شغلي 

مي باشد. تدوين برنامه مدون و جامع آموزشي به همراه پيش بيني بودجه و زمانبندي شركتها و سازمانها 

ده كه به فراخور گستردگي آنها بر پيچدگي آن افزوده مي شود. در تدوين يك امري پيچيده و دشوار بو

برنامه جامع آموزشي سودمند توجه به اهداف و استراتژيها، ماموريتهاي كل و خرد، شرح وظايف، نيازهاي 

 شاغل و شغل از جمله موارد توصيه شده در منابع معتبر گوناگون مي باشد.

عه و آموزش كاركنان با مد نظر قراردادن موارد ذيل اقدام به تدوين برنامه در همين راستا اداره كل توس

 نموده است. 1395سال در مديران و كاركنان براي  كليه آموزشي امع ج

 ارسال، جمع آوري و پايش فرمهاي نيازسنجي طراحي شده از كل حوزه ها و شركتهاي تابعه. -

 ت.هاي محوري تدوين شده براي كل شرك شايستگي -

 شايستگي هاي تدوين شده براي هر حوزه شغلي. -

 ماموريتهاي اصلي حوزه هاي شغلي بر اساس ساختار مصوب. -

 نتايج حاصل از ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي. -
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 دوره هاي آموزشي عمومي براي تمامي حوزه هاي شغلي
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 جدول دوره هاي آموزشي عمومي براي تمامي حوزه هاي شغلي

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  )1گزارش نويسي ( 1

  كار تيمي (تيم سازي و شيوه كار گروهي) 2

  توانايي حل مسئله 3

  مديريت تعارض 4

  مديريت ريسك 5

  مهارت هاي ارتباطي 6

  زبان انگليسي 7

  اصول و فنون مذاكره 8

  خلاقيت و ايده يابي 9

  SPSSاستفاده از نرم افزار  10

  مديريت ارتباطات 11

  مديريت استراتژيك 12

13 Office  1مقدماتي (سطح(  

14 Excel پيشرفته  

15 Power Point پيشرفته  

  (BI)هوش تجاري  16

  آيين نگارش و مكاتبات اداري 17

  هوش مصنوعي و سيستم خبره 18

  مديريت دانش 19

  سازماندهي 20

  برنامه ريزي 21

  نيك هاي رهبريتك 22

  توانايي گوش دادن و درك اطلاعات 23
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 مديرانكليه براي  عمومي دوره هاي آموزشي
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 كليه مديرانجدول دوره هاي آموزشي عمومي براي 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  مديريت تعارض 1

  مديريت استراتژيك 2

  حل مساله و تصميم گيري 3

  مديريت دانش 4

  هوش هيجاني 5

  ايندهاي كسب و كارمديريت فر 6

  يسكمديريت ر 7

  نوان مربيمدير به ع 8

  تعامل موثر 9

  رسانه هاي اجتماعي براي مديران 10

  اخلاق حرفه اي 11
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 توسعه سرمايه انساني حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره
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 توسعه سرمايه انسانيشي پايه حوزه جدول دوره هاي آموز

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  طبقه بندي مشاغل 1

  اثربخشي آموزشي در سازمان 2

  برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني 3

  10018آشنايي با استاندارد ايزو  4

  رضايت شغلي و چگونگي اندازه گيري آن 5

  e.tomآشنايي با مدل فرآيندي  6

  APQCآشنايي با مدل فرآيندي  7

  HRISكليات سيستم اطلاعات منابع انساني  8

9 
آشنايي با ساختارهاي شركتهاي مخابرات خصوصي دنيا 

 (دوره تطبيقي)
 

10 
آشنايي با مدلهاي جديد در طراحي ساختار سازماني 

 (مجازي ، شبكه اي و ...)
 

  خصوصي سازي و الزامات اجراي آن 11
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 توسعه سرمايه انسانيدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه ج

 عنوان دوره رديف
مدت دوره 

 ساعت

  تكنيك هاي نيازسنجي آموزشي 1

  مديريت استراتژيك منابع انساني 2

  (Job Rotaition)برنامه ريزي و جابجايي شغل  3

  برنامه ريزي آموزشي مبتني بر شايستگي 4

  ون هاي ارزيابي شايستگيطراحي و پياده سازي كان 5

  تكنيكهاي مصاحبه اثربخش 6

  كارگاه آموزشي روش آينده پژوهي 7

  (Performance Coaching)مربيگري عملكرد  8

  رويكرد هاي نوين جذب با تاكيد بر مديريت استعداد 9

  مديريت برخورد ، برنامه توسعه فردي و مسير پيشرفت شغلي 10

  ادات و مشاركت منابع انسانيطراحي نظام پيشنه 11

  آسيب شناسي منابع انساني و راهكارهاي بهبود 12

  طراحي نظام انگيزش منابع انساني (مالي و غيرمالي) 13

  مهندسي و مديريت فرهنگ سازماني 14

  تحليل و طراحي مجدد ساختار سازماني (تكنيك هاي نوين) 15

  TOGAFمعماري سازمان  16
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 راهبرد حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها هدور
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 جدول دوره هاي آموزشي پايه و تخصصي حوزه راهبرد

 عنوان دوره رديف
مدت دوره 

 ساعت

  مديريت پروژه 1

  مديريت ريسك پروژه 2

  مديريت هزينه پروژه 3

  Portfolioمديريت  4

  ارزيابي فني و اقتصادي پروژه 5

6 COMFAR  

  يريت چابك پروژهمد 7

8 eTOM  

  مهندسي ارزش 9

  مديريت بهره وري 10

  تهيه و تدوين طرح كسب و كار 11

  KPIهاي  استخراج شاخص 12

  كارآفريني و تفكر خلاق 13

14 ITIL Foundation  

15 SPSS  

16 AHP  

  MSP-Primaveraپروژه كنترل  
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 پشتيباني و زنجيره تامينحوزه پايه و تخصصي  يآموزش يها دوره
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 پشتيباني و زنجيره تامينجدول دوره هاي آموزشي پايه و تخصصي حوزه 

 عنوان دوره رديف
مدت دوره 

 ساعت

  تامينزنجيره مديريت  1

  تداركات و قراردادهاي داخلي -خريدمديريت  2

  وجوديروشهاي كنترل مانواع  3

  خريد و سفارشات خارجيمديريت  4

  گذاري مناقصاتبرقانون  5

  لجستيك بين الملل 6

  و الحاق ايران WTOجامع آشنايي با سازمان تجارت جهاني دوره  7

  نامه هاي گمركيموافقت  8

  يابي زنچيره تامين هعرض 9
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 مقررات ميتنظ حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره
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 حوزه تنظيم مقررات پايهآموزشي جدول دوره هاي 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  قوانين مالي و تجاري شركت 1

  قانون تجارت 2

  (كابل و سوئيچ) 1آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  3

4 
 (ارتباطات سيار ،  2 آشنايي با سيستم هاي مخابراتي

 نسل هاي مختلف)
 

  (ديتا) 3آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  5

  INآشنايي با شبكه هاي هوشمند  6
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  جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه تنظيم مقررات

 عنوان دوره رديف
مدت دوره 

 ساعت

1 
) 1الزامات تنظيم مقررات (آشنايي با قوانين رگولاتوري 

 (حقوقي)
 

2 
) 2الزامات تنظيم مقررات (آشنايي با قوانين رگولاتوري 

 (منابع انساني)
 

3 
) 3الزامات تنظيم مقررات (آشنايي با قوانين رگولاتوري 

 (مالي)
 

4 
) 4الزامات تنظيم مقررات (آشنايي با قوانين رگولاتوري 

 (مديريت فركانس و تعرفه)
 

  رايانش ابري 5

  PMbokارد مديريت پروژه با استاند 6

  آينده پژوهي 7

8 
 آشنايي با مجامع بين المللي مخابرات

 (ITU,TM FORUM , 3GPP , …) 
 

9 CCNP  

10 CCNA  

11 NGN  

  (ENSA)امنيت شبكه  12

13 VOIP  

  اصول نظارت بر شبكه ديتا 14

15 TEMS  

16 TOGAF  

17 ITIL  
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  يمال حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره
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 جدول دوره هاي آموزشي پايه حوزه مالي 

 

 عنوان دوره رديف
مدت دوره 

 ساعت

  (كابل و سوئيچ) 1آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  1

2 
 (ارتباطات سيار ،  2آشنايي با سيستم هاي مخابراتي 

 نسل هاي مختلف)
 

  (ديتا) 3آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  3

  ) NGNو  IN( هاي هوشمند  آشنايي با شبكه 4

  در حسابداري Excelآشنايي با نرم افزار  5

  آشنايي با قوانين مالياتي 6

  از طريق بازار سرمايه روشهاي نوين تامين مالي 7

  مفاهيم ، روشها و قراردادهاي تامين مالي داخلي و بين المللي 8
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 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه مالي 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  مديريت سود 1

  هوش مالي 2

  مكانيزم هاي تضمين درآمد 3

  آشنايي با قوانين رگولاتوري 4

  مديريت تأمين سرمايه 5

  تأمين مالي پروژه ها از طريق بازار سرمايه 6

  آشنايي با روش هاي تأمين مالي پروژه محور 7

  ارزيابي طرح هاي اقتصادي كاربرد نرم افزار ، كامفار در 8

9 
 ABC , ABBهزينه يابي و كاهش هزينه ها به روش 

,TDABC 
 

  تجزيه و تحليل صورتهاي مالي و تحليل آماري هزينه ها 10

  كنترل هزينه و مديريت جريان نقدينگي پروژه 11

  تهيه وتنظيم صورتهاي مالي تلفيقي 12
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 يعموم روابط حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره
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 جدول دوره هاي آموزشي پايه حوزه روابط عمومي

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  (كابل و سوئيچ) 1آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  1

2 
 (ارتباطات سيار ،  2آشنايي با سيستم هاي مخابراتي 

 نسل هاي مختلف)
 

  (ديتا) 3آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  3

  (IN)آشنايي با شبكه هاي هوشمند  4

  اصول و مباني روابط عمومي 5

  روابط عمومي الكترونيك 6

  افكار سنجي و پژوهش در روابط عمومي 7
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 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه روابط عمومي

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  رسانه شناسي و ارتباطات رسانه اي 1

  در روابط عموميبرندينگ  2

3 
مديريت برپايي نمايشگاههاي بين المللي داخلي و 

 خارجي
 

4 
راهكارهاي حضور مؤثر در نمايشگاهها با رويكرد توسعه 

 كسب و كار
 

  آينده پژوهي 5

  در روابط عموميتشريفات  6

  شيوه هاي مديريت بحران در روابط عمومي 7

  روابط عمومي و قدرت بيان مطلوب 8

  گزارش نويسي حرفه اي در روابط عمومي 9
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 رعامليمد دفتر حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره
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 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۲۶[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 جدول دوره هاي آموزشي پايه حوزه دفتر مديرعامل

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  (كابل و سوئيچ) 1آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  1

2 
 (ارتباطات سيار ،  2آشنايي با سيستم هاي مخابراتي 

 نسل هاي مختلف)
 

  (ديتا) 3آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  3

  ) NGNو  INآشنايي با شبكه هاي هوشمند (  4

  وظايف اداري و سازماني مسئولين دفاتر 5

  ويژگي هاي شخصيتي و صفات كاري مسئولين دفاتر 6

  مديريت برند 7

  اصول تشريفات 8
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 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۲۷[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 هاي آموزشي تخصصي حوزه دفتر مديرعاملجدول دوره 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  مديريت و بازاريابي 1

2 
 مديريت مالي براي مديران غيرمالي 

 (پيش نياز : آشنايي با صورتهاي مالي)
 

3 
 مديريت حسابرسي

 (پيش نياز : آشنايي با صورتهاي مالي)
 

  هتهيه صورتهاي مالي و يادداشتهاي همرا 4

  در حسابداري Excelنرم افزار  استفاده از 5

  هوش مالي 6

  مكانيزمهاي تضمين درآمد 7

  آشنايي با قوانين رگولاتوري 8

  كاربرد نرم افزار كامفار در ارزيابي طرحهاي اقتصادي 9

  روشهاي نوين تأمين مالي از طريق بازار سرمايه 10

  آداب و تشريفات بين المللي 11

  صول قراردادهاي داخلي و خارجيا 12
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 حقوقي حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره
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 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۲۹[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 جدول دوره هاي آموزشي پايه حوزه حقوقي

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  (كابل و سوئيچ) 1آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  1

2 
 (ارتباطات سيار ،  2آشنايي با سيستم هاي مخابراتي 

 ل هاي مختلف)نس
 

  (ديتا) 3آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  3

  با قوانين مالياتيآشنايي  4

  قوانين مالي شركت  5

  قانون كار و تأمين اجتماعي 6

  (IN)هوشمند  هاي آشنايي با شبكه 7

  آشنايي با قانون تجارت 8
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 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۳۰[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 حقوقيجدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه 

 

 مدت دوره ساعت هعنوان دور رديف

1 
) 1رگولاتوري قوانين الزامات تنظيم مقررات (آشنائي با 

 (حقوقي)
 

2 
) 2رگولاتوري قوانين الزامات تنظيم مقررات (آشنائي با 

 (منابع انساني)
 

3 
) 3رگولاتوري قوانين الزامات تنظيم مقررات (آشنائي با 

 (مالي)
 

4 
) 4رگولاتوري قوانين الزامات تنظيم مقررات (آشنائي با 

 (مديريت فركانس وتعرفه)
 

  آئين دادرسي كيفري و قانون اجراي احكام آن 5

  آئين دادرسي مدني و قانون اجراي احكام آن 6

7 
آشنايي با قراردادهاي فاينانس ، لايسنس ، امكان 

 سنجي و ...
 

  بررسي جنبه هاي حقوقي قراردادهاي تأمين مالي 8

  اي تجاري (داخلي و بين المللي)نكات حقوقي قرارداده 9

  گمركيهاي موافقت نامه  10
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(IT)اطلاعات يفناور حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره



 ۱۳۹۵-,+ *و)'ه کار$نان سال                                  
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 (IT)حوزه فناوري اطلاعات  پايهجدول دوره هاي آموزشي 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  امنيت كاربري كامپيوتر 1

  ش ابريمفاهيم اساسي رايان 2

  رايانش ابري (پياده سازي) 3

 

  



 ۱۳۹۵-,+ *و)'ه کار$نان سال                                  
 

 

 

 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۳۳[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 (IT)جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه فناوري اطلاعات 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 مجامع بين المللي مخابراتي با آشنايي 1

 ITU , TM Forum , 3GPP , … 

 

  Cloud computingرايانش ابري  2

  MSPكنترل پروژه با  3

  (ENSA)بكه امنيت ش 4

5 TCP/IP پيشرفته  

6 COBIT Foundation  

  (CEH)هك و روش هاي جلوگيري از آن  7

  Prince2مديريت پروژه با  8

  Primaveraكنترل پروژه با  9

10 ITIL Foundation  

11 VOIP  

12 IN  

  NGN/IMSساختار  13

  SDHمقدمات  14

15 CCNA  

16 CCNP  

17 NETWORK+  

  WiFiاصول ساختار  18

19 eTOM  

20 MCSA  

21 CCNA SECURITY  

22 CCNA VOICE  

  زبان انگليسي تخصصي 23
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 يتجار حوزه يتخصصپايه و  يآموزش يها دوره
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 جدول دوره هاي آموزشي پايه حوزه تجاري

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  (BI)هوش تجاري  1

  كامپيوتر امنيت كاربري 2

  روانشناسي فروش (رفتارشناسي ، فن بيان ، زبان بدن) 3

  كارگاه تدوين برنامه بازاريابي 4

  ارتباط مؤثر با محيط و ديگران 5

  آشنايي با مهارت هاي فروش تلفني و مذاكره 6

  (CRM)مديريت ارتباط با مشتري  7

  مكالمات تجاري به زبان انگليسي 8
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 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۳۶[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 هاي آموزشي تخصصي حوزه تجاري جدول دوره

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  استراتژي هاي كاربردي وفاداري مشتريان 1

  داده كاوي در حوزه تجاري 2

  مديريت استراتژيك برند 3

  بازاريابي عصبي 4

  Excelهوش تجاري و تحليل داده ها به كمك  5

6 ITIL Foundation  

  مديريت بازار اصول بازاريابي و 7

  مهندسي و پيش بيني فروش 8

  اصول و مهارتهاي كاربردي فروش موفق 9
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 حراست حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره

 

 

 

  



 ۱۳۹۵-,+ *و)'ه کار$نان سال                                  
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 تخصصي حوزه حراست پايه و جدول دوره هاي آموزشي

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  آشنايي با استانداردهاي حفاظت و امنيت 1

  نايي و تسلط بر انواع اسناد حفاظتي شركتآش 2

  آشنايي با شيوه ها و تجهيزات نوين حفاظت فيزيكي 3

  آشنايي با استانداردهاي حفاظت فناوري اطلاعات ملي 4

5 
آشنايي با استانداردهاي جديد و به روز فناوري 

 اطلاعات درسطح بين الملل
 

  تسلط بر قوانين و مقررات شركت 6

  با تجهيزات نوين حفاظت فيزيكي آشنايي 7

  آشنايي با رفتارهاي ضداجتماعي كاركنان 8

  توسعه مهارت هاي كاركنان انتظامات و حراست 9

10 
 مديريت امنيت اطلاعات توسط استاندارد

 ISO 27001 , 27002 
 

  مديريت ريسك امنيت اطلاعات 11

  ENSAامنيت شبكه  12

13 Security +  

14 HONEYPOT  

  CEHحك و روشهاي مقابله با آن  15

16 
آگاهي از سيستم هاي پيشرفته و مكانيزه يكپارچه 

 بازرسي فني
 

  (كابل و سوئيچ) 1آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  17

18 
(ارتباطات سيار ،  2آشنايي با سيستم هاي مخابراتي 

 نسل هاي مختلف)
 

  ا)(ديت 3آشنايي با سيستم هاي مخابراتي  19
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 يبازرس حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره

 

 

  



 ۱۳۹۵-,+ *و)'ه کار$نان سال                                  
 

 

 

 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۴۰[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 تخصصي حوزه بازرسي پايه و جدول دوره هاي آموزشي

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

1 
آگاهي از سيستم هاي پيشرفته و مكانيزه يكپارچه 

 بازرسي فني
 

  آشنايي با قوانين و مقررات مرتبط با حوزه كسب و كار 2

  ئي با فنون ارزريابي و بازرسيآشنا 3

  آشنايي با قوانين و مقررات شركت 4

  مهارت هاي ارتباطي و رفتار سازماني 5

  CRMمديريت ارتباط با مشتري  6

  آشنايي با تكنيك هاي رونديابي و آماري 7
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هاي  شبكه حوزه يتخصص يآموزش يها دوره

 مخابراتي
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 )يمقدمات ، چيسوئ( شبكه حوزه يصتخص يآموزش يها دوره جدول

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 24 سوئيچينگ 1

 24 7سيگنالينگ شماره  2

 v5.2 24پروتكل  3

4 IN 24 

5 WLL 24 

6 WIFI 24 

 

 ، يسنت يها شبكه ، يانيم ، چيسوئ( شبكه حوزه يتخصص يآموزش يها دوره جدول

 )يخارج يها چيسوئ

 

 دت دوره ساعتم عنوان دوره رديف

 EWSD 40ساختار  1

 EWSD 60نگه داري  2

 NEAX 24ساختار  3

 NEAX 48بهره برداري  4

 NEAX 48نگه داري  5

 ZTE 24ساختار  6

 ZTE 60نگه داري  7

 24 ساختار هواوي 8

 60 نگه داري هواوي 9
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 )داخل ديتول يها چيسوئ ، يتسن يها شبكه ، يانيم ، چيسوئ( شبكه حوزه يتخصص يآموزش يها دوره جدول

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 40 ساختار كارين 1

 60 1نگه داري كارين  2

 60 2نگه داري كارين  3

4 CARIN L/T & PCM ANALAYZER 24 

 24 ساختار كياتل 5

 60 نگه داري كياتل 6

 24 ساختار پارستل 7

 60 نگه داري پارستل 8

 24 ساختار كارا 9

 60 نگه داري كارا 10

 

 (سوئيچ ، پيشرفته ، شبكه هاي سنتي) حوزه شبكه تخصصيجدول دوره هاي آموزشي 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

1 EWSD  48 تخصصي 

2 EWSD NETMANAGER 48 

 48 تخصصي سوئيچ هواوي 3

4 NEAX 48 تخصصي 

 48 تخصصي كياتل 5

 48 تخصصي كارا 6

 48 تخصصي كياتل 7

 48 تخصصي پارستل 8
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 )نسل جديدجدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (سوئيچ ، شبكه هاي 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

1 NGN 24 ساختار 

2 NGN24 پروتكلهاي 

3 IMS 24 ساختار 

4 VOIP 24 

5 SIGTRAN 24 

6 SOFTSWITCH 24 

7 CCNA 30 

8 CCNP_SWITCH 30 

9 CCNP_ROUTE 30 

10 CCNP_VOICE 30 

11 CCNP_TSHOOT 30 

 

 (راديو ماكس ، مقدماتي) جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 PCM 24تئوري  1

 48 اصول راديو ماكس ديجيتال 2

 SDH 48مقدمات  3

 48 در سيستمهاي انتقال NGNآشنايي با  4

 OTN 48 اصول شبكه انتقال نوري 5

 NGN 24هاي  ACCESS آشنايي با  6
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 (راديو ماكس ، مياني) جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

1 RF POWER METER 24 

2 COUNTER 12 

3 SIGNAL GENERATOR 12 

4 LINK ANALYZER 24 

5 SPECTRUM ANALAYZER 12 

6 SYNCROSCOP 12 

7 ANT20/30/50 24 

 PDH 48نگه داري راديو كم ظرفيت  8

 PDH 72نگه داري راديو پرظرفيت  9

 PDH 48نگه داري سوپروايزري راديو هاي پرظرفيت  10

 ASON 24تئوري ونگه داري سيسمهاي  11

 

 (راديو ماكس ، پيشرفته) جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 SDH/STM0 48نگه داري و مديريت راديوهاي  1

 SDH/STM1 72نگه داري و مديريت راديوهاي  2

 SDH 72نگه داري و مديريت لاين ترمينالهاي پر ظرفيت  3

 OTN/DWDM 48نگه داري و مديريت سيستمهاي  4

 CROSS CONNECT 48نگه داري و مديريت سيستمهاي 5

 SDH /MUX 48نگه داري و مديريت سيستمهاي  6
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 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (كابل و فيبرنوري ، مقدماتي)

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 24 آشنائي با كابل مسي 1

 24 آشنائي با خطوط انتقال 2

 30 آشنائي با مخابرات آنالوگ و ديجيتال 3

 24 تئوري فيبر نوري 4

5 SDH 48 مقدماتي 

 

 هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (كابل و فيبرنوري ، مياني)جدول دوره 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 24 آزمايش و تحويل كابل مسي 1

 OTDR 24)نصب و نگه داري فيبر نوري(فيوژن و  2

3 DWDM 24 مقدمات 

 24 نوري ACCESS آشنايي با سيستمهاي  4

 

 بل و فيبرنوري ، پيشرفته)جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (كا

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 24 طراحي شبكه فيبر نوري 1

 24 اصول مهندسي در شبكه هاي نوري 2

 FTTX , XPON 30اصول شبكه هاي 3
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 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (تغذيه و نيرو ، مقدماتي)

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 24 تال و الكترونيك صنعتياصول ديجي 1

2 GROUNDING 24 

 

 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (تغذيه و نيرو ، مياني)

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 24 يكسو كننده سوئيچ مد كم ظرفيت 1

 24 پركينز, dellكنترل پنل سيستمهاي  2

 24 كنترل پنل كوزي ديجيتال آلمان 3

 24 دي زيمنس و آ ا گپيلهاي خورشي 4

 

 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (تغذيه و نيرو ، پيشرفته)

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 30 يكسو كننده هاي سوئيچ مد پر ظرفيت 1

 30 كنترل پنل پارس ديزل 2

 30 يو پي اس (پرسو و فاراتل) 3
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 ار ، مقدماتي)جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (سي

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 GSM 48آشنائي با شبكه موبايل  1

 24 اصول طراحي موبايل 2

 BSS 30آشنائي با پارامترهاي  3

 24 طراحي موبايل پيشرفته 4

 EDGE ,GPRS 24ساختار  5

 

 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (سيار ، مياني)

 دوره ساعتمدت  عنوان دوره رديف

 24 سيستمهاي طيف گسترده 1

 12 )4تا  2سير تكاملي شبكه موبايل (نسل  2

 3G 30شبكه هاي نسل سوم  3

4 WIMAX(CORE,ACCESS) 30 

 

 جدول دوره هاي آموزشي تخصصي حوزه شبكه (سيار ، پيشرفته)

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

 LTE 24ساختار  1

 4G 24نسل چهارم موبايل  2

 

  



 ۱۳۹۵-,+ *و)'ه کار$نان سال                                  
 

 

 

 *و)'ه و آ@وزش کار$ناناداره ?ل                     ]۴۹[                          *و)'ه =رما: ا9سا7ی5عاو23 

 

 

 

 

 

دفتر  حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره

 هيئت مديره
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 دفتر هيئت مديره حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره ولجد

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  مديران دفاتر روساي دوره  1

  مشتري با ارتباط مديريت 2

  خارجي و داخلي قراردادهاي اصول 3

4 ITIL  

  برند يتمدير 5

  تشريفات اصول 6

  رگولاتوري قوانين با آشنايي 7

  سرمايه بازار طريق از مالي تامين نوين روشهاي 8

  اطلاعاتي سيستمهاي مديريت 9

  قوانين و آئين نامه هاي شركت 10

  مديريت فرآيندهاي كاري 11
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 حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره

  و ريسكحسابرسي داخلي 
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 حسابرسي داخلي و ريسك حوزه يتخصص پايه و يآموزش يها دوره ولجد

 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  وظايف و اصول حسابرسي داخلي 1

  آشنايي با حسابرسي صورتهاي مالي 2

  براي حسابرسان داخلي   COBIT5كارگاه آموزشي   3

  حسابرسي داخلي مبتني بر ريسك 4

5 
 بين المللي اجراي حرفه اياستانداردهاي با  آشنايي

 داخلي حسابرسي
 

  آشنايي با نرم افزارهاي حسابرسي داخلي 6

  تدوين منشور حسابرسي داخلي 7

  مديريت و كنترل پروژه 8

  مديريت فرآيندهاي كاري 9
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امور  حوزه يتخصص و پايه يآموزش يها دوره

 مجلس
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 امور مجلس حوزه يتخصص ايه وپ يآموزش يها دوره ولجد

 

 

 مدت دوره ساعت عنوان دوره رديف

  آشنايي با سياستگذاري عمومي 1

  آشنايي با ساختار و كميسيونهاي مجلس 2

  مهارت برقراري تعامل موثر 3

  مديريت فرآيندهاي كاري 4

  مديريت و  كنترل پروژه 5

  مخابرات هوشمند و نوين هاي شبكه با آشنايي 6

  آشنايي با سيستم ها و امور فني مخابرات 7

  


